
Whisky écossais
personnalisable aux couleurs 

de votre entreprise

Nous vous proposons une gamme de whiskies en provenance de 
toutes les régions d'Ecosse et totalement personnalisable aux 

couleurs de votre entreprise ( Nom + Logo ). Faites la différence 
dans vos cadeaux d'entreprise, cadeaux de fin d'année.

Offrez un whisky à votre effigie !

N’hésitez-pas à nous contacter au 03 25 94 33 69

PROVENANCE DIRECTE
56, rue Aristide Briand ς52300 Joinville

TEL: 03 25 94 33 69   FAX: 03 25 94 10 91 
E-MAIL: contact@provenancedirecte.com



Whisky écossais personnalisable

BLEND 3 ANS 
Couleur ambrée, dorée, arômes légers 
de malt. Attaque puissante avec 
beaucoup de moelleux et des notes de 
miel ; légèrement tourbé en finale. 
Chaleureux et doux.
Bouteille : 75 cl      Degré : 40°
Personnalisable pour une commande 
minimum de 36 bouteilles
Supplément pour étui : 0.60 €

15,47 €HT      18,50 €TTC

SINGLE SPEYSIDE 8 ANS
Ce malt non filtré est délicatement 

ciselé par le sherry et enthousiasmant
au nez. Très parfumé et frais, il évolue 

en bouche en de très
douces saveurs florales teintées de 

ƭΩŀƳŜǊǘǳƳŜ Řǳ ŎƘƻŎƻƭŀǘΦ ¢Ǌŝǎ
bonne persistance en bouche.
Bouteille : 75 cl     Degré : 43°

Personnalisable pour une commande 
minimum de 12 bouteilles

Supplément pour étui : 0.60 €

25,92 €HT    31,00 €TTC 

PURE MALT 8 ANS
[ΩŀǘǘŀǉǳŜ Ŝǎǘ ǇǳƛǎǎŀƴǘŜΣ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 
ampleur et beaucoup de gras.
Chaleureux, bien enrobant, avec des 
notes de miel en fin de bouche.
Belle synthèse de la puissance des malts 
écossais.
Bouteille : 75 cl      Degré : 43°
Personnalisable pour une commande 
minimum de 12 bouteilles
Supplément pour étui : 0.60 €

24,25 €HT    29,00 €TTC

SINGLE LOW LAND 8 ANS 
Le nez subtil et délicat est enveloppé de 
poire. En bouche, délicieusement
rond et souple, il séduira par son 
caractère fruité tout en finesse.
¦ƴ ǘǊŝǎ ōŜŀǳ Ƴŀƭǘ ƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇŞǊƛǘƛŦ
Bouteille : 75 cl        Degré : 43°
Personnalisable pour une commande 
minimum de 12 bouteilles
Supplément pour étui : 0.60 €

25,92 €HT     31,00 €TTC

SINGLE ISLAND 8 ANS
bŜȊ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŜ ŦǳƳŞ Ŝǘ ƭΩŞǇƛŎŞΦ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
ǾƛǾŀŎƛǘŞ Ł ƭΩŀǘǘŀǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǘƻǳŎƘŜ ŎǊŞƳŜǳǎŜ 
très enrobant. La dominante fumée et poivrée se 
confirme et se développe avec une longue 
persistance. La structure est très élégante plutôt 
aérienne, sans aucune lourdeur. 
Bouteille : 75 cl       Degré : 43°
Personnalisable pour une commande minimum 
de 12 bouteilles
Supplément pour étui : 0.60 €

25,92 €HT     31,00 €TTC

SINGLE CAOL ILA 8 ANS
Ce malt est tout en puissance associée à de 

doux arômes marins tourbés. Cet Islay de 
caractère, long en bouche, est un mélange de 

bruyère brûlée, de miel et de mystère
Bouteille : 75 cl

Degré : 43°
Personnalisable pour une commande 

minimum de 12 bouteilles
Supplément pour étui : 0.60 €

29,26 €HT     35,00 €TTC

/Ŝǎ ǇǊƛȄ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ƘƻǊǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ



Bon de Commande - Whisky personnalisable

PROVENANCE DIRECTE
56, rue Aristide Briand

52300 Joinville
Tél : 03 25 94 33 69  Fax : 03 25 94 10 91

Email : contact@provenancedirecte.com

" ƴƻǳǎ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Υ tŀǊ ƳŀƛƭΣ ǇŀǊ CŀȄ ƻǳ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ƭƻƎƻ Ŝǘκƻǳ 
ŘΩǳƴ ǾƛǎǳŜƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό ŦƻǊƳŀǘ Wt9D ύ

Nous vous communiquerons par retour :
- Le montant des frais de livraison
- le délai de réalisation de la personnalisation

bƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
!ŘǊŜǎǎŜ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

/ƻƴǘŀŎǘ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
¢Şƭ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
9Ƴŀƛƭ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Blend3 ans

Pur Malt 8 ans 

Single Malt Speyside8 ans

Single Malt Lowland8 ans

Single Malt Highland 8 ans

Single Malt CaolIla 8 ans

TotalHT

Total TTC



Conditions générales de vente
Identification
SARL PROVENANCE DIRECTE au capital de 7622 ϵ, dont le siège social est situé 

9, rue Julie Godemetς21700 Nuits St Georges, immatriculée au 
R.C.S de Beaune sous le numéro 399081587 (2000 B 224) ςSIRET 
399081587 00012 N° TVA Intracommunautaire FR 60399081 587.

Tél.: +00 33 3 25 94 33 69
Fax: +00 33 3 25 94 17 89
Mail : contact@provenancedirecte.com

Application des Conditions Générales de vente
Les présentes conditions générales de vente sont applicables aux particuliers 

et professionnels commandant à partir du catalogue entreprises.
¢ƻǳǘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǾŀƭƛŘŞŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǇƭŜƛƴŜ Ŝǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŀǳȄ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ 

conditions générales de vente.
!ǳŎǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ƴŜ ǇŜǳǘΣ ǎŀǳŦ ŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ Ŝǘ 

écrite préalable de la stéPROVENANCE DIRECTE, prévaloir contre les 
Conditions Générales de vente. Toute condition contraire posée par 
ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎŜǊŀ ŘƻƴŎΣ Ł ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŜȄǇǊŜǎǎŜΣ ƛƴƻǇǇƻǎŀōƭŜ Ł 
PROVENANCE DIRECTE, quel que soit le moment où elle aura pu être 
portée à sa connaissance.

Commande
La commande est validée lorsque le clientà confirmé cette dernière à 

Provenance Directe, par email, par fax ou par courrier.
Lorsque la commande est validée, un e-mail de confirmation est adressé au 

client.

Prix
[Ŝǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ƴŜǘǎΣ Ŝƴ ŜǳǊƻǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ǘŀȄŜǎ 

comprises, hors frais de port. Ils sont révisables à tout moment et 
sans prévis.

Les articles sont facturés en euros sur la base des prix indiqués sur le site au 
moment de la commande.

Le prix définitif de la commande inclus le prix des produits avec TVA ainsi que 
ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜΦ

TVA
[ŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ  ǘƛŜƴǘ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ
мκ 9ƴǾƻƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ tŀȅǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ

tƻǳǊ ǘƻǳǘ ŜƴǾƻƛ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ:
ǎƛ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛ Ł ƭŀ ¢±!: facturation TVA française 

incluse.
Si le destinataire est assujetti à la TVA: facturation hors TVA française avec 

ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘǊŀŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Řǳ 
destinataire.
tƻǳǊ ǘƻǳǘ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŀȅŞ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ:

facturation TVA française incluse
2/ Envoi dans les Pays hors communauté Européenne
facturation en exonération de taxes et de droits

Modes de paiement
Les commandes sont payables uniquement en euros.

Pour les professionnels, entreprises et comités d'entreprise
Une facture correspondant au bon de commande sera préalablement 

adressée à chaque client professionnel. Le règlement des factures 
s'effectue au comptant et sans escompte, dès la mise à disposition 
des produits. La stéPROVENANCE DIRECTE se réserve le droit de 
suspendre toute gestion de commande ou toute livraison en cas de 
refus par carte bancaire par les organismes officiellement 
accrédités. La stéPROVENANCE DIRECTE se réserve notamment le 
droit de refuser d'effectuer une livraison émanant d'un utilisateur 
qui n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une commande 
précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours 
d'administration.

Transport et délais de livraison
Tous nos produits peuvent être expédiés dans tous les pays, sauf dispositions 

contraires gouvernementales et hormis les zones ou pays exclus des 
services postaux au moment de la commande.

Dès que la commande est validée, elle est traitée dans les meilleurs délais.
Une confirmation par mail de mise en préparation est adressée au client pour 

l'informer. 
L'expédition est alors assurée dans les deux jours pour les endroits en France 

ou à l'étranger, sauf indication contraire ou exceptionnelle.
Ces délais de préparation et d'expédition sont indiqués en jours ouvrés et sont 

dépendant de la disponibilité des produits, du volume de la 
commande et de la période pendant laquelle la commande est 
traitée (pour les périodes de Fêtes de fin d'année, les délais de 
préparation et de livraison pourront être plus longs.)

Particularité pour certains pays, hors communauté européenne, qui 
nécessitent l'obtention de  certificats douaniers ou documents 
vétérinaires qui doivent être visés par les services compétents.

Afin que la livraison s'effectue dans les meilleurs délais, il est recommandé de 
communiquer lors de la commande le numéro de téléphone du 
destinataire.

Aucune livraison ne sera expédiée dans les hôtels, campings, postes restantes 
et boites postales.

Pour toute raison que nous jugerions utile et dans l'intérêt du client, nous 
pourrions être amenés à utiliser les services d'un transporteur 
routier national ou international. Pour tout envoi en colissimo ou 
par service postal international, comme par transporteur, le colis est 
remis au destinataire contre signature d'un accusé de réception.

Les délais d'acheminement sont ceux constatés habituellement et sont 
communiqués à titre indicatif et ne peuvent être considérés comme 
contractuels. Les délais indiqués en jours ouvrés s'entendent hors 
cas de force majeure et hors difficultés d'acheminement postal ou 
routier.

Dès lors que la commande est remise à la Poste ou au transporteur, la sté
PROVENANCE DIRECTE ne pourra être tenue pour responsable des 
délais d'acheminement qui peuvent être trop longs ou irréguliers, 
d'une éventuelle déterioration des produits en cas de retrait tardif 
des dits produits par l'acheteur.

Les délais de dépassement d'acheminement des prosuitsne peuvent donner 
lieu à retenues, ni à dommages et intérêts, ni à annulation d'une 
commande en cours.

Néanmoins, si la commande n'a pas été livrée dans un délai de 30 jours après 
l'expédition ( 60 jours pour les envois hors Union Européennne), et 
après constat de la perte du colis, nous proposons soit de réexpédier 
le colis, soit de le rembourser.

Ruptures
Un produit en rupture de stock est retiré de la vente sur le site, 

momentanément ou définitivement, dans les meilleurs délais. 
Toutefois, il peut arriver qu'un produit visible sur le site soit en 
rupture de stock. Dans ce cas, la sté PROVENANCE DIRECTE s'engage 
à contacter rapidement le client pour lui proposer la solution qui lui 
conviendra le mieux.

Problèmes de livraison du fait du transporteur
toute anomalie concernant la livraison ( avarie, produit manquant, colis 

endommagé, casse...) devra être impérativement indiquée sur le 
bon de livraison sous forme de «réserves manuscrites», 
accompagnées de la signature du client. L'utilisateur devra 
parrallèlementconfirmer cette anomalie, en adressant au 
transporteur, dans les deux jours ouvrables suivants la date de 
livraison, un courrier recommandé avec accusé de réception 
exposant lesdites réclamations. L'utilisateur devra transmettre copie 
de ce courrier par fax ou par simple courrier à :

PROVENANCE DIRECTE
56, rue Aristide Briand
52300 Joinville

mailto:contact@provenancedirecte.com


Erreur de livraison
En cas d'erreur de livraison ou d'échange, tout produit à échanger ou à 

rembourser devra être retourné à la sté PROVENANCE DIRECTE dans 
son ensemble et dans son habillage d'origine, en recommandé à 
l'adresse suivante :

PROVENANCE DIRECTE
56, rue Aristide Briand
52300 Joinville

L'utilisateur devra formuler auprès de la stéPROVENANCE DIRECTE le jour 
même de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant la 
livraison, toute réclamation d'erreur de livraison et/ou de non 
conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux 
indications du bon de commande. Toute réclamation formulée au 
delà de ce délai sera rejetée.

Pour être accepté, tout retour devra être signalé lors de la réclamation au 
service client de la sté PROVENANCE DIRECTE. Les frais d'envoi sont 
à la charge de la stéPROVENANCE DIRECTE (seulement en cas 
d'erreur de livraison), sauf dans le cas où il s'avérerait que le produit 
repris ne corresponde pas à la déclaration d'origine faite par 
l'utilisateur sur le bon de retour.

Taxes et droits de Douanes
expédition à destination d'un Pays hors Union Européenne et dans les DOM 

TOM
Les éventuels droits de Douane, taxes et redevances ou impositions diverses 

sont à la charge du destinataire.
Le montant de ces taxes dépend de la réglementation en vigueur dans chaque 

pays de destination. PROVENANCE DIRECTE n'a aucun contrôle sur 
ces taxes et ne peut prévoir leur montant.

Droit de retraction
Le droit de retraction de 7 jours ne s'applique pas pour les  produits 

périssables, agroalimentaires, tels que les chocolats. Aussi le client 
ne saurait s'en prévaloir. Toutefois, une modification ou annulation 
de sa part pourra être prise en compte dans la mesure où le colis est 
en préparation à l'expédition. Le client ne pouuraprétendre à 
aucune forme d' indemnité ou de dommages et intérêts.

Modalités de remboursement
Nous garantissons un remboursement par chèque dans un délai inférieur ou 

égal à 15 jours suivant la date de réception du colis retourné. Aucun 
envoi en contre remboursement ne sera accepté, quel qu'en soit le 
motif.

Transfert de propriété –transfert de risque
Le transfert de propriété des produits au profit de l'acquéreur, ne sera effectif 

qu'après paiement du prix de ce dernier, et ce quelle que soit la date 
de livraison desdits produits. En cas de paiement par chèque, le 
transfert de propriété a lieu après encaissement de ce dernier.

En revanche, le transfert des risques de perte et de détérioration des produits 
sera effectif dès la livraison et réception desdits produits par 
l'acquéreur.

Protection des données / déontologie
les informations demandées au client sont, pour certaines signalées comme 

telles, nécessaires pour traiter et exécuter ses demandes, et pour 
d'autres, utiles pour le connaître et améliorer les services qui lui 
sont proposés sur le site.

Les fichiers provenancedirecte.com et les traitements dont ils font l'objet sont 
déclarés à la Commission Nationale de l'Informtique et des Libertés ( 
CNIL ) dont nous respectons scrupuleusement les règles ( Numéro de 
déclaration : xxxxx)

Le traitement des données personnelles se fait dans le respect de la Loi 
relative à l'informatique, aux fichiers et aux liberté du 6 janvier 1978.

Le client dispose ainsi d'un droit d'accès et de rectification des données 
personnelles le concernant. Pour cela, il lui suffit de nous contacter ( 
en nous indiquant ses nom, prénom, adresse et é-mail ) par mail à :

contact@provenancedirecte.com

ou par courrier à :
PROVENANCE DIRECTE
56, rue Aristide Briand
52300 Joinville

Garanties
Tous nos produits sont garantis et font l'objet de tous les soins nécessaires à 

leur conformité. Si un article était défectueux, nous vous remercions 
de nous le retourner dans son emballage d'origine. Nous vous 
l'échangerons, ou effectuerons un avoir ou vous le rembourserons. 
Tout retour de marchandise ne peut engendrer ni indemnités, ni 
dommages et intérêts.

Litiges
Juridiction compétente
Le droit applicable est celui dans lequel l'offre est faite. Le droit applicable est 

donc le droit français.
Les informations contractuelles sont présentées en langue française et les 

produits proposées à la vente sont conformes à la législation 
française.

Le Tribunal du siège social de la sté PROVENANCE DIRECTE est seul compétent 
pour tout litige provenant de l'application des présentes Conditions 
Générales de Vente, sans exclusion par PROVENANCE DIRECTE de la 
saisie d'une autre juridiction compétente.

mailto:contact@provenancedirecte.com

